附件1
开具增值税（专票、普通）发票信息表     （复印有效）
	单位名称
	

	税务登记号
	

	地址、电话
	

	开户银行及帐号
	


注：1.会议代表提供的发票信息务必与财务部门进行核对，确保信息真实、完整、准确。
2.如需开具增值税专票请在表格上方“专票”处“√”。
3.发票一经开出概不退换发票，后果自负。

-------------------------------------------- 


开具增值税（专票、普通）发票信息表         （复印有效）
	单位名称
	

	税务登记号
	

	地址、电话
	

	开户银行及帐号
	


注：1.会议代表提供的发票信息务必与财务部门进行核对，确保信息真实、完整、准确。
2.如需开具增值税专票请在表格上方“专票”处“√”。
3.发票一经开出概不退换发票，后果自负。


附件2：

[bookmark: _GoBack]自治区“用户满意服务明星“项目答辩反馈表

	单位名称
	

	单位地址
	
	邮编
	

	联系人
	
	所在部门
	

	手机
	
	传真
	

	费用
	（服务费）300元/人/项（现金缴纳，不刷卡）,食宿费用自理。

	答辩项目
	答辩人
	手机

	用户满意服务明星

	姓名：
	
	

	
	姓名：
	
	

	
	姓名：
	
	

	
	姓名：
	
	

	用户满意服务明星班组

	班组名称：
	
	

	
	班组名称：
	
	

	
	班组名称：
	
	

	
	班组名称：
	
	

	用户满意服务杰出管理者
	姓名：
	
	


注：1.请于11月3日前反馈  （传真0991－4582217）。
    2.参会单位可根据实际情况自行调整行数。

附件3：
自治区用户满意服务明星评审表
单位名称：               姓名：                    岗位：
	序号
	评审
项目
	评审内容
	权
数
	材料
得分
(30%)
	现场
得分
(70%)

	1
	材料
真实性
	1）申请表、推荐表内容完整无缺项
	15
	
	

	
	
	2）用户满意度测评方式科学规范
	5
	
	

	
	
	3）用户调查表评分全部为满分的，一票否决
	-
	
	

	2
	用户
认可度
	1）个人自评得分
	5
	
	

	
	
	2）用户评价得分
	10
	
	

	
	
	3）抽查符合率情况
	5
	
	

	3
	作业
流程
	本岗位作业流程表述清晰、完整
	20
	
	

	4
	创
新
点
	1）具体办法或措施
	10
	
	

	
	
	2）改善前后的具体差别
	10
	
	

	
	
	3）为用户服务的提升点（时间、费用、安全性、舒适度等）
	20
	
	

	5
	加
分
项
	1）用户满意工程类奖项
   国家级加5分、省级加4分
	5
	
	

	
	
	2）质量管理类奖项
   市局级加3分、县级加2分、公司级加1分
	
	
	

	
	
	（分数不累加，以最高奖项为最后得分）
	
	
	

	总体
评价
	

	得分
	
	

	
	
	总分
	



               评委签名：                 年    月     日
附件4：
自治区用户满意服务明星班组评审表
单位名称：班组：
	序号
	评审
项目
	评审内容
	权
数
	材料
得分
(30%)
	现场
得分
(70%)

	1
	材料
真实性
	1）申请表、推荐表内容完整无缺项
	15
	
	

	
	
	2）用户满意度测评方式科学规范
	5
	
	

	
	
	3）用户调查表评分全部为满分的，一票否决
	-
	
	

	2
	用户
认可度
	1）班组自评得分
	5
	
	

	
	
	2）用户评价得分
	10
	
	

	
	
	3）抽查符合率情况
	5
	
	

	3
	作业
流程
	本岗位作业流程表述清晰、完整
	20
	
	

	4
	创
新
点
	1）具体办法或措施
	10
	
	

	
	
	2）改善前后的具体差别
	10
	
	

	
	
	3）为用户服务的提升点（时间、费用、安全性、舒适度等）
	10
	
	

	
	
	4）组成员之间团结协作的事实与成果
	10
	
	

	5
	加
分
项
	1）用户满意工程类奖项
   国家级加5分、省级加4分
	5
	
	

	
	
	2）质量管理类奖项
   市局级加3分、县级加2分、公司级加1分
	
	
	

	
	
	（分数不累加，以最高奖项为最后得分）
	
	
	

	总体
评价
	

	得分
	
	

	
	
	总分
	



               评委签名：                 年    月     日
附件5：
自治区用户满意服务杰出管理者评审表
单位名称：管理者：职务：
	序号
	评审
项目
	评审内容
	权
数
	材料
得分
(30%)
	现场
得分
(70%)

	1
	材料
真实性
	1）申请表、推荐表内容完整无缺项
	5
	
	

	
	
	2）用户满意度测评方式科学规范
	5
	
	

	
	
	3）用户调查表评分全部为满分的，一票否决
	-
	
	

	2
	用户
认可度
	1）个人自评得分
	5
	
	

	
	
	2）用户评价得分
	10
	
	

	
	
	3）抽查符合率情况
	5
	
	

	
	
	4）用户满意度提高程度
	10
	
	

	
	
	5）所在组织具有第三方出具的《用户满意测评报告》
	10
	
	

	3
	服务设施建设
	1）任职期间组织投资建设的服务设施
2）任职期间组织健全完善的服务设施
	20
	
	

	4
	服务人员培训投入
	1）任职期间组织开展的全体职工的质量提升类培训活动情况
	15
	
	

	
	
	2）任职期间组织开展的针对对一线人员（标准化服务）培训活动情况
	15
	
	

	5
	加
分
项
	1）用户满意工程类奖项
   国家级加5分、省级加4分
	5
	
	

	
	
	2）质量管理类奖项
   市局级加3分、县级加2分、公司级加1分
	
	
	

	
	
	（分数不累加，以最高奖项为最后得分）
	
	
	

	总体
评价
	

	得分
	
	

	
	
	总分
	



               评委签名：                 年    月     日
附件6
用户满意服务明星（个人）演示材料提纲
1、 单位介绍；
2、 满意服务相关背景介绍； 
3、 作业流程；
4、 用户满意情况介绍（认可度、测评方法、测评结果）；
5、 个人在服务岗位上的突出贡献，创新与亮点，有对比、有数据支持；
6、 工作中的金点子、合理化建议情况（是否被采纳？有无杜绝问题的发生？好的工作方法推广应用）；
7、 其他特色工作；
8、 今后工作方向。

加分项目：	
1)	用户满意工程类奖项（国家级加5分、省级加4分	）
2）质量管理类奖项（市局级加3分、县级加2分、公司级加1分	）		
注明：分数不累加，以最高奖项为最后得分			




附件7
用户满意服务明星（班组）演示材料提纲
1、 单位介绍；
2、 满意服务相关背景介绍； 
3、 作业流程，设备设施维护运行情况；
4、 用户满意情况介绍（认可度、测评方法、测评结果）；
5、 班组在服务岗位上的突出贡献，创新与亮点，有对比、有数据支持；
6、 班组成员技能水平，工作中的金点子、合理化建议情况（是否被采纳？有无杜绝问题的发生？好的工作方法推广应用）； 
7、 目标制定、措施展开细化情况；
8、 班组成员素质和业务技能培养方式，岗位成才机制；
9、 班组工作环境，文化建设活动，成员团队意识；
10、 其他特色工作；
11、 今后工作方向。

加分项目：	
1)	用户满意工程类奖项（国家级加5分、省级加4分	）
2）质量管理类奖项（市局级加3分、县级加2分、公司级加1分	）		
注明：分数不累加，以最高奖项为最后得分			
附件8
用户满意服务杰出管理者演示材料提纲
1、 单位LOGO；
2、 用户满意服务情况背景介绍；
3、 企业所采用的质量管理方法和模式，企业处理用户投诉情况，近三年企业用户满意度数据，获得的有关荣誉；
4、 企业用户满意度的测评方法，测评结果，是否是第三方用户满意度测评方式；
5、 企业提升用户满意度工作与企业中心工作、企业质量文化建设结合程度；
6、 企业服务理念，职工的问题改进意识和创新能力；
7、 本人任职期间组织投资建设的服务设施；
8、 本人任职期间组织开展的全体职工的质量提升类培训活动情况；
9、 本人任职期间组织开展的一线人员（标准化服务）培训活动情况；
10、 其他特色工作；
11、 今后工作方向。
加分项目：	
1)	用户满意工程类奖项（国家级加5分、省级加4分	）
2）质量管理类奖项（市局级加3分、县级加2分、公司级加1分	）		注明：分数不累加，以最高奖项为最后得分

